CHMURLNET - Regulamin Swiadczenia Ustug

REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA UStUG DROGA

§1.

ELEKTRONICZNA

Serwiséw: www.chmuri.net | www.hostbase.pl | www.mbase.pl

DEFINICJE

Regulamin Ogoélny (RO) - niniejszy dokument okreslajgcy zasady, warunki oraz zakres
korzystania z Ustug swiadczonych przez Operatora. RO stanowi integralng czes$¢ kazdej
umowy zawieranej pomiedzy Operatorem a Klientem.

Operator (Administrator) — FUXI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Azaliowa 22, 51-252 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 8942818118, swiadczgca ustugi
drogg elektroniczng pod markg handlowg Chmuri.NET.

Klient (Abonent) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
zawierajgca umowe o swiadczenie Ustug z Operatorem.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22" Kodeksu
cywilnego).

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Ustuga - ustuga hostingowa, rejestracja domen, udostepnianie serwerow lub inne ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora na rzecz Klienta.

Okres Abonamentowy (Rozliczeniowy) - okres, na ktory zostata zawarta umowa i za
ktory zostata wniesiona optata, uprawniajgcy Klienta do korzystania z zakupionej Ustugi.

§2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki stron umowy o S$wiadczenie Ustug droga

elektroniczng za posrednictwem Serwiséw Operatora.

2.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych

teleadresowych przy sktadaniu zamowienia lub kontakcie. Podanie nieprawdziwych danych

uprawnia Operatora do zawieszenia Swiadczenia Ustugi.
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3. Klient ma prawo wgladu, poprawiania oraz zgdania usunigcia swoich danych osobowych
poprzez kontakt pod adresem: info@chmuri.net.

4. Wszelkie zgtoszenia serwisowe oraz dyspozycje dotyczgce zmian w Ustugach muszg by¢
wysytfane z adresu e-mail przypisanego do Klienta.

5. Operator zastrzega sobie prawo do przerw technicznych (konserwacyjnych) w celu
modernizacji i utrzymania infrastruktury. O planowanych pracach konserwacyjnych,
mogacych skutkowac¢ niedostepnoscia Ustug, Operator poinformuje Klienta z
wyprzedzeniem drogg mailowg. Przerwy te nie sg wliczane do czasu niedostepnosci ustug w
ramach SLA.

6. Realizacja umowy wigze sie z przesytaniem komunikatow technicznych i systemowych
niezbednych do jej prawidtowego wykonania (w tym powiadomien o fakturach i wygasaniu
Ustug).

§3. ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zitozenia zaméwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej lub formularza kontaktowego oraz uiszczenia wymaganej opfaty za wybrany
Okres Abonamentowy.

2. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie
aktywacji Ustugi wraz z parametrami dostepowymi.

3. Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci danych logowania (loginu i hasta) do
poszczegolnych Ustug (np. FTP, bazy danych). Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku ujawnienia tych danych osobom trzecim z winy Klienta.

4. Wsparcie Techniczne: Sktadajgc zgtoszenie pomocy technicznej wymagajgce ingerencji
w pliki lub konfiguracje Ustugi, Klient dobrowolnie upowaznia uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikéw Operatora do wgladu w dane i pliki w zakresie niezbednym do
rozwigzania problemu.

§4. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Ceny Ustug okresla Cennik dostepny na stronie internetowej Operatora. Wszystkie ceny
podawane sg w kwotach netto oraz brutto.

2. Opfaty za Ustugi uiszczane sg z goéry (przedpfata) za wybrany Okres Rozliczeniowy
przelewem na rachunek bankowy Operatora lub za posrednictwem przestanych linkéw
ptatnosci.
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3. Operator wysyta powiadomienia o zblizajgcym sie terminie wygasniecia Ustugi oraz
faktury pro-forma drogg elektroniczna.

4. Brak wptaty za kolejny Okres Abonamentowy w terminie wskazanym na dokumencie pro-
forma skutkuje:

e Zablokowaniem (zawieszeniem) Ustugi pierwszego dnia po uptywie terminu ptatnosci.

e Trwatym usunigciem danych i rozwigzaniem umowy po uptywie 14 dni od terminu
ptatnosci, o ile naleznos¢ nie zostanie uregulowana. W tym okresie Operator przesyta
ponowne wezwania do zaptaty.

§5. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (KONSUMENCI)

1. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Klient musi poinformowa¢ Operatora o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. wysyfajgc e-mail na adres:
info@chmuri.net).

4. In penalty of withdrawal, Operator returns to Client all received payments immediately, no
later than 14 days from day of receiving declaration of withdrawal. Refund is made using the
same method of payment as Client used, unless they explicitly agreed to another solution.

5. Wyjatek: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow o $wiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia (np. natychmiastowa rejestracja spersonalizowanej
domeny internetowej).

§6. REKLAMACJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez Operatora.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: info@chmuri.net.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ dane identyfikacyjne Klienta, nazwe ustugi, ktérej dotyczy
zgtoszenie, oraz opis i uzasadnienie zastrzezen.

Strona3z5


mailto:info@chmuri.net
mailto:info@chmuri.net

CHMURLNET - Regulamin Swiadczenia Ustug

4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz wysytana jest na adres e-mail przypisanego do konta Klienta.

5. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Operator przyznaje Klientowi odpowiednig
bonifikate, przedtuzenie okresu abonamentowego lub zwrot srodkéw na wskazany rachunek
bankowy.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC | BARIERY USLUG

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, normami
spotecznymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Zabronione jest wykorzystywanie Ustug do celéw niezgodnych z prawem, w tym w
szczegolnosci do:

e rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania (wiruséw, trojanow, botnetow),
e rozsytania niezamowionej informacji handlowej (SPAM),

¢ hostowania materiatdw naruszajgcych prawa autorskie osob trzecich,

e przeprowadzania atakéw sieciowych (np. DDoS).

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych i materiatow przechowywanych
przez Klienta na serwerach Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym utrate zyskow) powstate w
wyniku:

e braku ciggtosci Swiadczenia Ustug spowodowanej dziataniem sity wyzszej lub czynnikéw
niezaleznych od Operatora (np. awarie tgczy miedzynarodowych),

e nieprawidtowego uzytkowania Ustug przez Klienta Iub braku odpowiedniego
zabezpieczenia aplikacji i systemdw Klienta (np. brak aktualizacji CMS),

e braku sporzgdzenia przez Klienta niezaleznej kopii zapasowej danych (Klient
zobowigzany jest do dbania o wtasne backupy strategicznych dla siebie danych).

§8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz polityka plikow cookies zostaty
szczegotowo okreslone w dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym pod adresem:
https://chmuri.net.
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2. W przypadku, gdy realizacja Ustugi wymaga powierzenia przetwarzania danych
osobowych, dla ktérych administratorem jest Klient, strony mogg zawrze¢ odrebng Umowe
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) zgodnie z wymogami art. 28 RODO.

§9. ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn (np. zmiany przepisow prawa, modernizacja infrastruktury technicznej).

2. O kazdej zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany drogg mailowg z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem.

3. W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw Regulaminu, Klient (w szczegolnosci
Konsument) ma prawo rozwigza¢ umowe przed wejsciem zmian w zycie, ze skutkiem na
dzien ich wejscia w zycie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow dodatkowych. W takim
przypadku Klientowi przystuguje zwrot srodkéw za niewykorzystany okres abonamentowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

5. Ewentualne spory pomigedzy Operatorem a Klientem niebedgcym Konsumentem bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby Operatora we Wroctawiu. W
przypadku Konsumentéw wtasciwosc¢ sgdu okreslajg przepisy ogolne Kodeksu postepowania
cywilnego.
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