CHMURIL.NET

Regulamin Ogdliny Ustug Chmuri.NET

§1 DEFINICIJE

Regulamin ogdlny lub zwany w dalszej czesci RO okresla warunki oraz stanowg integralng czes¢ umow
zawieranych przez strone https://chmuri.net .

Chmuri.NET lub Operator — Chmuri.NET Karol Chmurzyniski z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Kokosowej 3/47, 54-060 Wroctaw, NIP: 8942818118, Regon: 021372768 $wiadczacy Ustugi droga
elektroniczng

Klient — osoba fizyczna, podmiot prawny lub organizacja niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng lub zaciggania zobowigzan, zawierajgca umowe z Chmuri.NET, z zamiarem
zawarcia umowy lub korzystajgca z Ustug Chmuri.NET

Konsument — osoba fizyczna ktérej wszelkie czynnosci prawne zawarte z Chmuri.NET nie s3
bezposrednio zwigzane z dziatalnosci gospodarczg lub zawodowg

Okres Abonamentowy — okres sSwiadczenia Ustug drogg elektroniczng poczawszy od dnia zawarcia
umowy do ostatniego dnia okresu, za ktdry zostata dokonana ptatnosc.

Okres Rozliczeniowy — okres za jaki zostata uiszczona optata za Ustugi swiadczone przez Chmuri.NET
Cennik — Tabela optat i prowizji za korzystanie z Ustug Chmuri.NET

Panel Klienta — narzedzie do zawierania lub obstugi Ustug swiadczonych przez Operatora dostepny na
stronie https://panel.chmuri.net dostepny po zalogowaniu przez Abonenta

Specyfikacja Ustugi — szczegdtowy opis Ustugi Swiadczonej na rzecz abonenta przez operatora, zawiera
wszystkie dostepne i potrzebne informacje m.in. warunki $wiadczenia, wykaz oraz sposdéb ptatnosci,
okres dostepu do Ustugi.

Ustugi — Ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Chmuri.NET na rzecz abonenta

Zawieszenie Ustug — uniemozliwienie korzystania w catosci lub czesciowo Ustug swiadczonych przez
Chmuri.NET na rzecz Klienta

RODO - Ogoéle rozporzadzenie o ochronie danych w sprawie ochrony oséb fizycznych dotyczace
przetwarzania danych osobowych z dnia 27.04.2016r.

Portfel Klienta — wirtualny portfel Klienta na ktérym mozna gromadzi¢ srodki przez zasilenie go
dostepnymi formami ptatnosci. Srodki mogg by¢é wykorzystane tylko i wytgcznie na Ustugi $wiadczone
przez Operatora i nie podlegajg zwrotowi.

§2 Ogole warunki swiadczenie Ustug

1. Regulamin ogdlny dotyczy Ustug oferowanych przez Chmuri.NET i jest integralng czesci
korzystania Ustug od dnia 24.04.2019r. Regulamin dostepny jest na stronie
https://www.chmuri.net .

2. Klient korzystajacy z Ustug zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania postanowien RO
przez caty Okres Abonamentowy Ustug.
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Do zawarcia umowy wymagane jest wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujacego w
procesie zamowienia lub przy rejestracji. Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowych
danych zgodnych z punktami okreslonymi w formularzu.
Klient oswiadcza, ze posiada prawo do wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych.
Wszelkie czynnosci zwigzane ze zmiang danych teleadresowych Klient moze dokonac
samodzielnie przez Panel Klienta lub mailowo na adres info@chmuri.net.
Wszystkie zgtoszenia dotyczgce aktywnych Ustug lub danych osobowych muszg pochodzi¢ z
adresu e-mail podanego przy rejestracji. Chmuri.NET oswiadcza, ze nie bedzie reagowat na
zgtoszenia pochodzgce z adreséw e-mail nie przypisanych do konta Klienta.
Operator oswiadcza, iz dane osobowe Klientdw nie sg odsprzedawane osobom trzecim.
Chmuri.NET ma prawo do prac konserwacyjnych mogacych ograniczyé lub uniemozliwié
korzystanie z Ustug. Kazdorazowo Operator zobowigzuje sie poinformowac Klienta o terminie,
czasie trwania oraz rodzaju ograniczenia. Czas prac konserwacyjnych nie wlicza sie do czasu
niedostepnosci SLA.
Klient dokonujacy rejestracji w Panelu Klienta wyraza zgode na otrzymywanie informacji
handlowych dot. Ustug swiadczonych przez Chmuri.NET.
Klient dokonujacy rejestracji w Panelu Klienta wyraza zgode na otrzymywanie droga
elektroniczng na podany przy rejestracji adres mailowy wiadomosci, ktére dotyczg Ustug
Klienta w tym:

a. Faktur;

b. Informacji dot. aktywnych Ustug;

c. Informacji dot. Chmuri.NET;
Chmuri.NET ma prawo do odmowy zawarcia umowy z powodu:

a. Klient przy rejestracji poda niepetne lub nieprawdziwe dane osobowe;

b. Klient w przesztosci ztamat regulaminy Ustug Swiadczonych przez Chmuri.NET;

c. Zachodzi uzasadniona obawa, iz Klient bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z

przeznaczeniem.

Operator na wniosek organéw panstwowych ma prawo do zawieszenia Ustug Klienta oraz
przekazanie wszelkich mozliwych informacji zgromadzonych w systemach firmy w tym pliki,
dane osobowe, logi serwera bez uprzedniego informowania Klienta.
Chmuri.NET zastrzega prawo do dokonywania zmian RO. Kazdorazowo o zmianach Klient
zostanie poinformowany min. 14 dni przed wprowadzonymi zmianami.
Regulamin ogdlny j.w. stanowi ogdlne warunki Ustug $wiadczonych przez operatora i nie
zawiera parametrow danej Ustugi, tym samym przy jego zmianie Klient nie ma prawa rozwigzaé
Umowy i dochodzi¢ zwrotu za niewykorzystany Okres Rozliczeniowy.

§3 Umowa

Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest przez Panel Klienta dostepny pod adresem
https://panel.chmuri.net, wymaga rejestracji oraz podania danych osobowych w formularzu
rejestracyjnym.

Zawarcie umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg RO i warunkéw oraz parametréw Ustugi.
Umowa zawarta jest kazdorazowo na czas okreSlony réwnoznaczny z Okresem
Abonamentowym wybranym przy wyborze pakietu/Ustugi.

Klient ma obowigzek potwierdzi¢ adres mailowy na, ktéry zostat podany podczas rejestracji
pod rygorem niewaznosci umowy.
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O wykonaniu/aktywacji Ustugi Klient zostanie poinformowany mailowo. Wiadomos¢ bedzie
zawierata wszystkie niezbedne dane do prawidtowego dziatania Ustugi.

Klient po otrzymaniu wiadomosci z pkt. 5 powyzej zobowigzany jest odebra¢ Ustuge tym
samym sprawdzi¢ poprawno$¢ dziatania w terminie 24h od otrzymania ww. informacji.
Poprawnos¢ dziatania lub uwagi, nieprawidtowosci co do Ustugi nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w
terminie nie przekraczajgcym 24h. Brak informacji dot. Ustugi w w/w terminie oznacza
poprawnos¢ dziatania/wykonania Ustugi i uznaje sie jg jako wykonana.

Klient o$wiadcza, ze nie przekaze osobom trzecim informacji zawartych w pkt. 5 oraz dochowa
nalezytej starannosci do zabezpieczenia w nim zawartych danych. Operator nie bierze
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku przechwycenia przez osoby trzecie
integralnych danych logowania do Ustugi z winy Klienta.

Operator ma prawo do odmowy zawarcia umowy lub jej rozwigzanie w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a. Chmuri.NET zakonczy lub zawiesi dziatalno$¢ w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze
wykonanie Ustugi;

b. Klient naruszy zasady wspdtzycia spotecznego, bezposrednio lub posrednio bedzie
dziatat na szkode Chmuri.NET oraz oséb wspotpracujgcych z Operatorem;

c. Klient bedzie korzystat z Ustug niezgodnie z przeznaczaniem, specyfikacjg dostepng w
cenniku Ustug;

d. Dziatania podejmowane przez Klienta bedgce nastepstwem braku dostatecznego
zabezpieczenia oraz nieprawidtowego uzytkowania Ustug, ktére zakupit od
Chmuri.NET ktére przyczyniag sie do nieprawidtowego dziatania infrastruktury
Operatora;

e. Klient bez poinformowania i zgody Chmuri.NET odsprzedat Ustugi zakupione w
Chmuri.NET osobom trzecim;

f. Klient niepoprawnie wprowadzit dane oraz istnieje uzasadniona obawa, ze dane ktore
sg podane podczas rejestracji sg niepoprawne;

Generowany dostep do Panelu Klienta oraz Ustug jest przyznawany na podstawie loginu oraz
hasta. Poufno$¢ danych dostepowych do Ustug w postaci loginu oraz hasta spoczywa na
kliencie wraz z uniemozliwieniem dostepu do hasta oraz loginu osobom trzecim. Klient ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie loginu, hasta do Panelu Klienta oraz Ustug osobom
trzecim.

W przypadku zawarcia umowy na Ustugi swiadczone przez Chmuri.NET klient przyjmuje do
wiadomosci, mozliwos¢ uzyskania wsparcia technicznego przez Operatora. Wraz z t3
mozliwoscig powstaje sposobnos¢ do ztozenia dyspozycji pomocy w oparciu o wsparcie
techniczne, ktdre réwnoczesnie upowaznia pomoc techniczng oraz wsparcie ze strony
Chmuri.NET, ktére ma celu przetworzenie oraz wykonanie dziatan, ktdre Klient wskazat w
dowolnym kanale srodkami przekazu do ktérych ma dostep w celu utworzenia zgtoszenia
pomocy technicznej. Klient zgtoszeniem upowaznia Chmuri.NET do wglagdu w swoje dane
mieszczgce sie w Panelu Klienta, poczcie elektronicznej oraz danych przechowywanych w
Ustugach Chmuri.NET. Wszystkie procedury majgce na celu rozwigzanie problemu zgtoszonego
dowolnym dostepnym kanatem komunikacji do Chmuri.NET, ktére bedg wymagaty dostepu do
Panelu Klienta, poczty elektronicznej oraz danych przechowywanych w Ustugach Chmuri.NET
obstugiwane bedg przez osoby wskazane przez Operatora (pracownicy oraz wspétpracownicy),
ktdrzy bezwzglednie bedg zachowywac zasady, ktdre sg okreslone w przepisach prawa.
Niepoprawne wykorzystanie Ustugi Operatora przez zaniechanie lub celowe zawinienie
skutkujgcej niepoprawnym dziataniem Ustug, Chmuri.NET przenosi bezposrednio na Klienta co
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moze skutkowac¢ dodatkowym obcigzeniem spowodowane usunieciem wyniktych usterek lub
btedéw.

12. Chmuri.NET zastrzega sobie prawo do modernizacji / aktualizacji / ulepszenia oferty, ktdra ma
celu $wiadczenie Ustug na najlepszym poziomie w danym czasie Ustug oferowanych przez
Operatora. W tym celu dostepne prace mogg polega¢ na aktualizacji oprogramowania
znajdujgcego sie w infrastrukturze Chmuri.NET lub wspétpracujacych z nimi osobami trzecimi.

§4 Pfatnosci za Ustugi

1. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z cenami Ustug zawartymi w cenniku Ustug
Chmuri.NET, ktdre stanowig wysokosci optat za Ustugi Chmuri.NET.

2. Kwoty, ktére stanowig wysokos$¢é optat za Ustugi Chmuri.NET Klient zobowigzuje sie optacac
przez caty ich okres zobowigzania.

3. W zaleznosci od posiadanej Ustugi mozliwos¢ optacenia jest dostepna z gory oraz z dotu.
Pfatnosci rownoczesnie stajg sie optatami abonamentowymi ktére w zaleznosci, od
specyfikacji ktdra jest dostepna w specyfikacji Ustug Chmuri.NET sg okreslane Okresem
Rozliczeniowym.

4. Akceptowalne formy ptatnosci, sg dostepne na stronie https://chmuri.net , s3 wymogiem
uiszczenia optaty oraz rozpoczecia Ustugi po ztozeniu zamdwienia przez Klienta w formie
cyklicznej w trakcie trwania Ustugi, ktére sg3 w wskazane w Panelu Klienta po wybraniu
odpowiedniego sposobu rozliczenia opisanych w pkt. 3 powyzej.

5. Optaty za Ustugi Chmuri.NET powinny zosta¢ wykonane w terminach wskazanych przez
Chmuri.NET.

6. Sposoby ptatnosci: karta ptatnicza, szybki przelew oraz przelew internetowy sg dostepne w
Chmuri.NET. W przypadku dokonywania ptatnosci cyklicznych poprzez Karty ptatnicze istnieje
mozliwo$¢ ustawienia automatycznego poboru optat. Klient ponosi optaty za ptatnosci.

7. Kazdorazowo Klient, ktéry jest zobowigzany do optacenia Ustug cyklicznych, otrzymuje
powiadomienia o nadchodzgcych ptatnosciach oraz wygasajacych Ustugach w przypadku ich
nieuiszczenia.

8. W przypadku, kiedy Klient nie optaci Ustugi w terminie wskazanym w Panelu Klienta ktdra jest
przypisana do danej Ustugi Chmuri.NET:

a. Ustugi, ktére sg ptatne jednorazowo zgodnie z ich Umowami o swiadczeniu Ustug lub
zawartymi specyfikacjami w tabelach specyfikacji wygasajg;

b. Umowa o $wiadczenie Ustug wygasnie w powodu nieoptacenia pierwszej ptatnosci
ktory termin jest wskazany wraz z zamdwieniem danej Ustugi Chmuri.NET;

c. Ptatnos¢ cykliczna ktdra nie zostanie uiszczona w terminie, a Klient opdznia jej ptatnos¢
zostanie automatycznie rozwigzana po uptywie 14 dni od daty terminu ptatnosci
wskazanej w Panelu Klienta, a umowa o swiadczenie Ustug wygasa z dniem usuniecia
Ustugi. Podczas tych 14 dni Chmuri.NET bedzie przesyta¢ stosowne wezwania do
uiszczenia optaty pod rygorem rozwigzania Ustugi w trybie natychmiastowym po
przekroczeniu 14 dni. Po dacie ptatnosci, za Ustuge ktéra jest dostepna w Panelu
Klienta Chmuri.NET, Chmuri.NET ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia danej
Ustugi Chmuri.NET pod rygorem jej wypowiedzenia w przypadku nieuiszczenia
naleznosci na czas;

9. Chmuri.NET pobiera optaty za czas zawieszonej Ustugi zgodnie z jej cennikiem.
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10. W przypadku rozwigzania umowy Klienta z Chmuri.NET oraz Chmuri.NET z Klientem, z przyczyn
dotyczacych wytgcznie Klienta, nie stanowi to prawa do zwrotu kwoty juz optaconej na rzecz
Ustugi zakupionej przez Klienta Chmuri.NET.

11. Windykacja, ktdra jest nastepstwem nieoptaconych naleznosci z tytutu Ustug Chmuri.NET
opiera sie na zasadach obowigzujgcego prawa.

12. Przepisy prawa podatkowego okreslajg dokumenty rozliczeniowe ktére sg na ich podstawie
generowane przez Chmuri.NET.

§5 Bariery Ustug

1. Korzystanie z Ustug Chmuri.NET zobowigzuje sie do przestrzegania ogdlnych przyjetych
przepiséw prawa.

2. Powyiszy zapis stosuje sie rowniez do urzadzen, infrastruktury, Ustug oraz produktéw
Chmuri.NET.

3. Kodeks cywilny okresla jakie materiaty / dane oséb trzecich, praw wtasnosci przemystowych,
praw autorskich, Klient moze rozpowszechnia¢ za pomocg Ustug, urzadzen, infrastruktury oraz
produktéw Chmuri.NET Klient musi przestrzegac.

4. Chmuri.NET nie odpowiada za materiaty / dane udostepniane przez klienta Chmuri.NET.

5. W przypadku gdy Klient tamie postanowienia zawarte w §5 niniejszego regulaminu oraz innych
czyndéw stanowigcych istniejgcego porzadku prawnego, norm spotecznych oraz przyjetych
zwyczajow i dobrych obyczajow Chmuri.NET ma mozliwo$¢ zablokowania lub zawieszenia
Ustugi do czasu rozwigzania problemu i zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu wptaconej kwoty na
rzecz Ustug Chmuri.NET poniesionych przez Klienta.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugi, ktére sy Swiadczone przez Chmuri.NET powinny by¢é wykorzystywane zgodnie z
prawem.

2. Zobowigzania abonenta sg podczas sktadania zamodwienia, ktore polegajg na podaniu
prawidtowych zgodnych z prawdg danych rejestracyjnych w Panelu Klienta. Nieprawidtowe
dane powodujg zawieszenie konta do czasu ich nalezytego wypetnienia oraz potwierdzenia
tozsamosci Klienta za, ktore ponosi petng odpowiedzialnosci.

3. Chmuri.NET nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone podczas sktadania
zamodwienia i nie bedzie strong sporéw podczas ich rozstrzygania przez strony trzecie.

4. Chmuri.NET nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane na serwerze, za
ewentualna utrate.

5. Chmuri.NET nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za straty poniesione przez Abonenta w
wyniku utraty danych niezabezpieczonych uprzednio przez Klienta we wtasnym zakresie lub
niemozliwosci dostepu do nich spowodowanych przerwg w dostepie lub niewtasciwym
dziataniem do Ustugi.

6. Chmuri.NET nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Ustugi wynikte z powodu
dziatania osdb/podmiotéw trzecich, bedacych poza kontrolg Operatora, a takze dziatania sity
wyzszej oraz za przerwy powstate z winy innych operatordéw.
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§7 Reklamacje

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug przez Operatora.
Reklamacja powinna zosta¢ wystana w formie elektronicznej z adresu mailowego przypisanego
do konta Klienta w Panelu Klienta.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a. Imie i Nazwisko lub nazwe podmiotu zgtaszajgcego reklamacje

b. ldentyfikator Klienta

c. Adres e-mail, telefon lub podang preferowang forme kontaktu

d. Informacje dot. Ustugi/Pakietu ktorego dotyczy reklamacja.

e. Powdd reklamacji

f. Uzasadnienie
Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 nastepnych dni roboczych od dnia wptyniecia
reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie odestana w formie elektronicznej. Ewentualne
rekompensaty udzielone Klientowi w przypadku zasadnego wszczecia postepowania
reklamacyjnego zostang wyptacone na elektroniczny Portfel Klienta w Panelu Klienta.
Udzielone bonifikaty nie podlegajg zwrotowi pienieznemu chyba, ze stanowig 100% ceny
pakietu ktérego dotyczy reklamacja co bedzie sie wigzato z optaceniem Ustugi ktdra nie zostata
uruchomiona.

88 Ochrona danych osobowych
Operator zobowigzuje sie przetwarzac dane osobowe zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w
RODO.
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Chmuri.NET
Informacje dot. sposobu przetwarzania danych zawarte s3 na stronie Operatora
https://chmuri.net w Polityce Prywatnosci.

§8 Postanowienia Koicowe
Chmuri.NET kazdorazowo przy zmianach, wprowadzeniu nowego, lub uchyleniu RO
zobowigzuje sie poinformowac Klienta poprzez przestanie pocztg elektroniczng na wskazany
przez Klienta adres poczty elektronicznej zawarty w Panelu Klienta 14 dni przed
wprowadzonymi zmianami w celu zapoznania sie.
Operator ma prawo do wydawania osobnych Regulamindéw, indywidualnych Regulaminéw
Promocji, Ustugi.
Konsument ma prawo do pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przez ogélnodostepne organizacje wspierajgce konsumentow.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Ogdlnym, Regulaminami Ustugi, Promocji
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci Prawa telekomunikacyjnego oraz
Kodeksu cywilnego.
Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow dotyczgcych Umoéw zawartych pomiedzy
Chmuri.NET a Klientem bedgcym Przedsiebiorcg jest sgd we Wroctawiu.
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