CHMURLNET - Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
SERWISU CHMURI.NET

1. Informacje ogodlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
oraz wykorzystywania plikbw cookies w serwisie internetowym funkcjonujgcym pod
adresem URL: https://chmuri.net (dalej jako ,Serwis").

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu (w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO) jest:

FUXI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu,

ul. Azaliowa 22, 51-252 Wroctaw,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (dalej jako
JAdministrator” lub ,Operator”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
info@chmuri.net.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej jako ,RODO"), a takze krajowymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w nastepujgcych celach, na podstawie
odpowiednich przepiséw RODO:

« Swiadczenie ustug droga elektroniczna oraz realizacja zaméwien: Przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik, lub do podjecia dziatania
na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO).
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e Obstuga zapytan i kontakt handlowy: Przetwarzanie danych wprowadzonych
dobrowolnie w formularzach kontaktowych w celu obstugi zgtoszenia serwisowego lub
udzielenia odpowiedzi na zapytanie (art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes Administratora).

e Dochodzenie roszczen i windykacja naleznosci: Przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajagcego na
zabezpieczeniu i dochodzeniu roszczen finansowych oraz obronie przed nimi (art. 6 ust.
1lit. f RODO).

e Wypetnienie obowigzkéw prawnych: Przetwarzanie w celu realizacji obowigzkdéw
ksiegowych, podatkowych i rachunkowych naktadanych na Administratora przez
odrebne przepisy prawa (art. 6 ust. 1lit. c RODO).

o Marketing bezposredni: Przetwarzanie w celu promowania ustug wiasnych
Administratora oraz prowadzenia analiz statystycznych ruchu (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

3. Metody ochrony danych stosowane przez Administratora

o Szyfrowanie transmisji (SSL): Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg
chronione certyfikatem SSL. Dane osobowe i dane logowania zostajg zaszyfrowane w
komputerze uzytkownika i mogg byc¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

e Szyfrowanie bazy danych: Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg
zaszyfrowane w taki sposéb, ze jedynie posiadajgcy klucz Operator moze je odczytac,
co chroni dane na wypadek naruszenia bezpieczenstwa serwera.

o Haszowanie haset: Hasta uzytkownikdw sg przechowywane w postaci hashowanej za
pomocg bezpiecznych, jednokierunkowych algorytmow kryptograficznych, co
uniemozliwia ich odszyfrowanie.

e Procedury wewnetrzne: Operator okresowo zmienia hasta administracyjne oraz
regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa w celu zapewnienia ciggtosci dziatania i
ochrony przed utratg danych.

o Aktualizacje oprogramowania: Administrator dba o regularng aktualizacje systemoéw
informatycznych i  komponentéw  programistycznych  wykorzystywanych  do
przetwarzania danych osobowych.

4. Odbiorcy danych i transfery miedzynarodowe

Dane osobowe Uzytkownikéw mogag by¢ przekazywane podmiotom zewnegtrznym wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celow okreslonych w sekcji 2. Do grup tych
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odbiorcow naleza:

e operatorzy ptatnosci elektronicznych,
e dostawcy ustug IT, hostingu i systeméw informatycznych,
e upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora, realizujgcy obstuge Serwisu.

Administrator oswiadcza, ze dane osobowe nie s3 sprzedawane ani bezprawnie
udostepniane podmiotom trzecim do celéw komercyjnych.

Transfery poza EOG: Ze wzgledu na korzystanie z narzedzi analitycznych i marketingowych
podmiotow trzecich (np. Google Analytics), zanonimizowane dane (w postaci identyfikatoréw
cookies) moga byc¢ przekazywane do podmiotow z siedzibg w USA. Przekazywanie to
odbywa sie w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien
ochrony (EU-US Data Privacy Framework) lub na podstawie Standardowych Klauzul
Umownych, zapewniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy bedg przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania umowy, a nastepnie do czasu uptywu termindéw
przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej umowy oraz terminéw wynikajacych z przepisow
prawa (np. ordynacji podatkowej - 5 lat od konca roku podatkowego).

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (np. marketing
bezposredni) sg przetwarzane do czasu whniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika, jednak nie
dtuzej niz przez okres 3 lat od ostatniej aktywnosci Uzytkownika.

6. Prawa Uzytkownika

Zgodnie z RODO, kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

¢ Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
e Sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg nieprawidtowe lub niekompletne.

e Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym"), w sytuacjach okreslonych w art. 17
RODO.

e QOgraniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO.

e Przenoszenia danych do innego administratora (w formacie ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym).
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e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie  Administratora (w tym profilowania), chyba ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania nadrzedne wobec intereséw Uzytkownika, lub
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie
jego danych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest w petni dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu lub realizacje zamoéwionych
ustug.

7. Informacje w formularzach i logi systemowe

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika w formularzach.

Serwis automatycznie zapisuje parametry techniczne potgczenia (znacznik czasu, adres IP,
informacje o przegladarce). Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celach technicznych
zwigzanych z administrowaniem serwerem oraz optymalizacjg dziatania Serwisu.

W uzasadnionych przypadkach technicznych (np. utatwienie powigzania danych w
formularzu z adresem e-mail Uzytkownika) adres e-mail moze pojawic¢ sie wewnatrz adresu
URL strony zawierajgcej dany formularz.

8. Pliki cookies i techniki marketingowe

Serwis korzysta z plikéw cookies (tzw. ,ciasteczek”), ktore stanowig dane informatyczne
(pliki tekstowe) zapisywane na urzgdzeniu korncowym Uzytkownika.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e Utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu, dzieki czemu nie musi on na kazdej
podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta.

e Prowadzenia analiz statystycznych i badania ruchu w Serwisie za pomocg narzedzia
Google Analytics (Google Inc./Google Ireland Limited). Dane przekazywane do Google sg
zanonimizowane. Uzytkownik moze zarzgdzac preferencjami reklamowymi Google za
pomocg dedykowanego narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa rodzaje plikdw cookies:
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e Sesyjne (session cookies): pliki tymczasowe, usuwane po wylogowaniu, opuszczeniu
strony lub zamknigciu przeglagdarki.

o State (persistent cookies): przechowywane na urzadzeniu przez czas okreslony w ich
parametrach lub do momentu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Serwis dopuszcza réwniez stosowanie zewnetrznych plikdw cookies (third-party cookies)
przez podmioty wspotpracujgce, takie jak Google, Meta Platforms (Facebook) oraz X Corp.
(Twitter) w celach analitycznych i integracji z mediami spotecznos$ciowymi.

Zarzadzanie plikami cookies: Przegladarki internetowe domysSinie zezwalaja na
przechowywanie plikdw cookies. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ te ustawienia,
zablokowa¢ automatyczng obstuge cookies lub je usungé za pomocag opcji swojej
przegladarki (Edge, Chrome, Safari, Firefox, Opera, Android, iOS itp.). Ograniczenie
stosowania cookies moze jednak wptyng¢ negatywnie na niektére funkcjonalnosci Serwisu.
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